Aktywacja Ustugi IVR — (17) 789 17 90

Telefoniczne odblokowanie/blokowanie identyfikatora EBO
1. Zalogowac sie do EBO: https://eborwd.bsjasionka.pl

2. Po zalogowaniu do EBO —wybrac ,,Ustawienia” — ikona kota zebatego
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Aktywuj ustuge — przesung¢ suwak — po przesunieciu zmieni sie kolor suwaka na zielony

5. Ustaw telekod IVR — od 6-10 cyfr — ustawi¢ trzeba wtasny cigg 6-10 cyfr, ktére sg indywidualnym
hastem dostepowym do ustugi IVR (kod jest wymagany podczas dzwonienia na nr IVR)

6. Powtdrzyc wpisany powyzej kod

zablokowania lub odblokowania dostepu do bankowosci
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7. Przekazaé do realizacji, klikajac kolejno: dalej/dalej/kod sms lub token/podpisz i przekaz

ANULU) COFNI) PODPISZ | PRZEKAZ <::| Po autoryzacji (kod sms/token) klikamy

Jesli wszystko zostato poprawnie ustawione, to od tego momentu ustuga jest aktywna!

Nr telefonu ustugi: 17 789 17 90
Ustuga dziata w trybie 24/365 czyli 24h na dobe przez caty rok,
takze w dni swigteczne !!!



https://eborwd.bsjasionka.pl/

Jak korzystac z Ustugi IVR

1. Zadzwonié¢ pod nr 17 789 17 90 — czynny 365 dni w roku 24godziny/dobe
2. Wprowadzi¢ swdj identyfikator (login z bankowosci EBO)
3

Wprowadzié telekod (ustawiony w EBO podczas aktywacji ustugi IVR)
4. Postepowac wg polecen automatu
Wazne! W trakcie rozmowy przy odblokowaniu identyfikatora potrzeba bedzie wymysli¢ swoje hasto
jednorazowe (same cyfry) — prosze przygotowac sobie co$ do pisania. Wymyslone hasto jednorazowe
zostanie wykorzystane przy ponownym logowaniu sie do Bankowos$ci EBO.

Wazne informacje dodatkowe:

v Ustuga jest catkowicie bezptatna dla uzytkownikéw EBO w Banku Spétdzielczym w Jasionce —
jedyny koszt jaki Panstwo ponoszg to koszt potgczenia, taki jak na numery stacjonarne
wg taryfy Panstwa operatora telekomunikacyjnego

v Ustuga jest dostepna w trybie 365 dni w roku 24 godziny na dobe

v' Za pomoca ustugi mozliwe jest odblokowanie identyfikatora lub jego zablokowanie

v" Nalezy dochowaé wszelkiej starannosci w przechowywaniu wtasnego telekodu poprzez
uniemozliwienie dostepu do niego osobom nieupowaznionym. Fakt zaginiecia telekodu
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w Banku.



