Bank Spoétdzielczy
w Jasionce

Jak zapewniamy dostepnos¢ dla os6b z indywidualnymi
potrzebami

Deklaracja Dostepnosci

Wstep do deklarac;ji

Bank Spétdzielczy w Jasionce doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zardwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informaciji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw —
poprzez placéwki bankowe, bankowosc internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i
wptatomaty.

Dostepnosc cyfrowa

Strona WWW

Bank Spotdzielczy w Jasionce zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony
internetowe] zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony http://www.bsjasionka.pl

Bank zapewnia dostepnosc¢ cyfrowg swoich ustug internetowych i aplikacji mobilnych
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 w zakresie:

1. Zapewnienia funkcjonalnosci za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,
2. Dostosowanie komunikatéw tekstowych do wymagan WCAG 2.1 — wielko$¢ czcionki,
odstepy, prosty jezyk,

Mozliwos¢ rozszerzania, przyblizania komunikatow tekstowych,

Mozliwos¢ obstugi przez osoby niewidome lub niedowidzace,

Obstuga dotykowa,

Mozliwos¢ zgtaszania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych cyfrowo —z
wykorzystaniem udostepnionych przez Bank nastepujgcych kanatéw sensorycznych:
w formie cyfrowej, ustnej, informacji tekstowej,

7. Obstuga alternatywna — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku.
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Bankowosc¢ internetowa

zapewniona jest czesciowa dostepnos$é (w punktach od 1 do 7 wymienionych wyzej). Brak
dostepnosci w zakresie:

1. Obstugi za pomocg mowy, wydawanie polecen gtosowo,
2. Nagran audio,

3. Nagran w jezyku migowym,

4. Mozliwosci obstugi za pomoca Alfabetu Braille'a.

Aplikacja mobilna

zapewniona jest czesciowa dostepnos$é (w punktach od 1 do 7 wymienionych wyzej). Brak
dostepnosci w zakresie:

1. Zapewnienie petnej funkcjonalnosci za pomocg wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego (stuchu, wzroku, dotyku),

Obstugi za pomocg mowy, wydawanie polecen gtosowo,

Nagran audio,

Nagran w jezyku migowym,

Mozliwosci obstugi za pomocg Alfabetu Braille'a.
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Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosic¢ do
Sekretariatu:

e mailem: sekretariat@bsjasionka.pl lub
e telefonicznie: 178534001

Kazdy ma prawo wystgpic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e doktadny adres strony internetowej, na ktdrej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresc,

e opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania. Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W
tej informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy
lub przygotowujemy informacje w alternatywny sposéb. Nowy termin nie bedzie dtuzszy
niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnic¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci
wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep dla nich w alternatywny sposdb.



Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odméwimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowag
masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo zfozyc takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktory zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o
zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do Zarzgdu naszego Banku:

e Bank Spétdzielczy w Jasionce

e Adres: 36-002 Jasionka 71A

e mail: sekretariat@bsjasionka.pl

e e-Doreczenia: AE:PL-95055-97736-CTSTU-31

Pomocne mogg by¢ informacje, ktéore mozna znalezé na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i prosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnos¢ architektoniczna

Bank Spotdzielczy w Jasionce

Adres: 36-002 Jasionka 71A
Parking
Mozesz skorzystaé z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczylismy 1 miejsce
przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych. Miejsce parkingowe jest pomalowane na
niebiesko. Parking jest bezptatny. Parking znajduje sie bezposrednio przy wejsciu do
budynku Banku.
Pies asystujacy

e mozesz przyj$¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

e pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

e zapewniamy wode dla zwierzaka.
Wejscie do budynku

e Do wejscia prowadzg schody.

e Przy schodach znajduje sie winda.

e Przy schodach znajduje sie porecz.

e Drzwi musisz otworzy¢ recznie.

e Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

e Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke.

e Mozna je tatwo utrzymac w pozycji otwarte;.



Bank Spotdzielczy w Jasionce Oddziat w Kamieniu
Adres: 36-053 Kamien 297

Mozesz skorzystaé z miejsca parkingowego. Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych
dla oséb niepetnosprawnych. Parking jest bezptatny. Parking znajduje sie bezposrednio przy
budynku Banku.
Pies asystujacy

e mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o certyfikacie

psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

e Wejscie jest bezposrednio z chodnika przy Banku.

e Drzwi musisz otworzyc¢ recznie.

e Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

e Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke.

e Mozna je tatwo utrzymac w pozycji otwarte;.

Bank Spotdzielczy w Jasionce Punkt Kasowy w tqce
Adres: 36-004 taka 175

Parking
Mozesz skorzystac¢ z miejsca parkingowego. Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych
dla oséb niepetnosprawnych. Parking jest bezptatny. Parking znajduje sie bezposrednio przy
budynku.
Pies asystujacy

e mozesz przyjsc¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

e pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
Wejscie do budynku

e Do wejscia prowadzg schody

e Przy schodach znajduje sie porecz

e Drzwi musisz otworzy¢ recznie

e Drzwi otwierajg sie na zewnatrz

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity

e Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke

e Mozna je tatwo utrzymacé w pozycji otwartej

Bank Spotdzielczy w Jasionce Punkt Kasowy w Trzebownisku
Adres: 36-004 Trzebownisko 845
Parking

Mozesz skorzystaé z miejsca parkingowego. Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych
dla 0séb niepetnosprawnych. Parking jest bezptatny. Parking znajduje sie bezposrednio przy
wejsciu do budynku.

Pies asystujacy
e mozesz przyj$¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.



e pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
Wejscie do budynku

e Do wejscia prowadzg schody.

e Drzwi musisz otworzy¢ recznie

e Otwierajg sie na zewnatrz

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity

e Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke

e Mozna je tatwo utrzymac w pozycji otwartej

Bank Spotdzielczy w Jasionce Punkt Kasowy w Zaczerniu
Adres: 36-062 Zaczernie 266

Parking
Mozesz skorzystac z miejsca parkingowego. Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych
dla oséb niepetnosprawnych. Parking jest bezptatny. Parking znajduje sie bezposrednio przy
wejsciu do budynku.
Pies asystujacy

e mozesz przyjsc¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

e pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
Wejscie do budynku

e Do wejscia prowadzg schody

e Przy schodach znajduje sie porecz

e Drzwi musisz otworzy¢ recznie

e Otwierajg sie na zewnatrz

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity

e Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke

e Mozna je tatwo utrzymac w pozycji otwarte

Bank Spotdzielczy w Jasionce Punkt Kasowy w towisku
Adres: 36-053 towisko 292

Parking
Mozesz skorzystac z miejsca parkingowego. Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych
dla oséb niepetnosprawnych. Parking jest bezptatny. Parking znajduje sie bezposrednio przy
wejsciu do budynku.
Pies asystujacy

e mozesz przyjsc¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

e pamietaj o certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.
Wejscie do budynku

e Do wejscia prowadzg schody

e Schody s3 z wjazdem dla wozkéw

e Przy schodach znajduje sie porecz

e Drzwi musisz otworzyé recznie

e Otwierajg sie na zewnatrz



e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity

e Drzwi majg wygodng i ergonomiczng klamke

e Mozna je tatwo utrzymad w pozycji otwarte
Dostepnos$é komunikacyjno-informacyjna

Jak wnioskowa¢ o ttumacza polskiego jezyka migowego: informacja wkrétce.



